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CAIETUL DE SARCINI

Prevederile cuprinse in Caietul de Sarcini fac parte integranti din documentatia
de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreazii de citre
fiecare ofertant propunerea tehnici.

Cerintele precizate in Caietul de Sarcini sunt considerate ca fiind minime. Orice
ofertd prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de Sarcini, va fi luati in
considerare numai in misura fn care propunerea tehnicii presupune asigurarea unui
nivel calitativ superior cerintelor inscrise in Caietul de Sarcini.

I. OBIECTIVELE CONTRACTULUI

L.1. Obiectiv general

Prezentul contract are ca scop prestarea de servicii de informare si publicitate ramase
de executal in cadrul proiectului ,, Fazarea proiectului Sistem de Management Integrat al
Deseurilor in judeful Maramures”.

Obiectivul general al acestui contract este de a realiza comunicarea si informarea
locuitorilor judefului Maramures, asigurarea publicitafii cu respectarea cerintelor privind
vizibilitatea proiectului, impuse de legislatia europeana si legislafia naionald, de Manualul de
Identitate Vizuala pentru Instrumentele Structurale 2014-2020 in Romania, actualizat cu
Instructiunile emise de Ministerul Fondurilor Europene, disponibil la adresa
https://www.fonduri-
ue.ro/images/files/transparenta/comunicare/2018/MIV_29 ianuarie2018 SGuv.pdf

In cazul in care, pe perioada de executie a contractului de servicii care va fi atribuit,
Autoritatea de Management care gestioneaza prezenta finanfare va adopta reguli specifice,
pornind de la cadrul general inscris in MIV Instrumente Structurale 2014-2020 in Romdnia,
prestatorul are obligatia de a transpune noile reglementri in diferitele tipuri de materiale de
informare si publicitate care trebuie realizate.

Prin aplicarea prevederilor manualului nu este limitatd abordarea creativd a
conceptelor de materiale sau actiuni de informare si comunicare care se vor realiza.
Atractivitatea, claritatea si coerenta continutului, acolo unde este cazul, vor contribui la mai
buna receptare de catre public, potentiali beneficiari, beneficiari finali.

1.2. Obiective specifice
- Asigurarea publicitafii i vizibilitafii proiectului ,Fazarea Proiectului Sistem de
Management Integrat al Deseurilor in Judetul Maramures’”

- Informarea publicului referitor la sprijinul Uniunii Europene pentru realizarea proiectului.

1.3 Rezultate ce se doresc a fi atinse
Implementarea contractului, in conformitate cu documentatia de atribuire, trebuie sa
conduca la urmatoarele rezultate:
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- Informarea publicului in legatura cu managementul deseurilor (in special colectarea
selectiva a degeurilor §i compostarea deseurilor biodegradabile in gospodirii), cu importan{a
colectdrii selective;
- Promovarea sprijinului UE pentru realizarea proiectului.

II. DOMENIUL DE ACTIVITATE

Prestatorul este responsabil de publicitatea proiectului, precum si de informarea
publicului cu privire la impactul acestuia, de informarea acestuia cu privire la schimbirile
necesare in comportamentul beneficiarului final ca urmare a implementirii unui nou sistem
de management integrat al deseurilor in judetul Maramures. Prestatorul va suporta toate
costurile pentru indeplinirea activititilor care fac obiectul prezentului Caiet de sarcini.

Scopul principal al acestui contract este de a realiza serviciile de informare si
publicitate ramase de executat in cadrul proiectului ,Fazarea proiectului Sistem de
Management Integrat al Deseurilor n judeful Maramures”.

I1.1. Responsabilititile Prestatorului

in perioada de implementare a proiectului, activititile sale vor avea un grad inalt de
vizibilitate Tn cadrul comunitagii. Un concept de comunicare publicd bine implementat este
esenfial pentru a informa populatia cu privire la proiect si la asistenfa comunitara, precum si
pentru a creste nivelul de constientizare al publicului.

Serviciile de publicitate rdmase de executat in cadrul proiectului vizeazi:

- Promovare si vizibilitate in media scrisd prin publicarea comunicatelor de presa aferente
proiectului, precum si prin organizarea conferintelor de presd in cadrul cirora si se
prezinte stadiul de implementare a proiectului;

- Actualizarea de panouri de promovare/postere pentru proiect, bannere in conformitate cu
standardul stabilit (in Regulamentul UE si in Manualul de Identitate Vizual?);

- Activitdfi de raportare lunard a progreselor realizate, a rezultatelor obtinute, a
deficientelor, a performantelor, a méasurilor aplicate.

I11. DESCRIEREA SERVICIILOR

Scopul prezentei achizitii consti in realizarea unor servicii de informare si publicitate,
ce constau in derularea propriu-zisa a activitétilor, respectand atat prevederile contractului de
finantare cét si ale Manualului de Identitate Vizuald, asigurdnd vizibilitatea si promovarea
rezultatelor proiectului. Specificatiile tehnice minim obligatorii sunt detaliate in continuare.

Pe toatd perioada deruldrii Contractului de servicii Prestatorul va asigura o
comunicare permanentd cu Beneficiarul proiectului/Unitatea de Implementare a Proiectului
(UIP) cu privire la orice aspect legat de implementarea Proiectului, inclusiv la elaborarea
rapoartelor periodice/ad-hoc solicitate de organismele competente.

In vederea asigurarii serviciilor contractului, Prestatorul va dezvolta un mecanism de
colaborare si comunicare cu UIP, in baza principiilor de eficien{d, consultare si transfer de
cunostinte de la Prestator cétre personalul UIP, pentru a evita orice intdrziere sau
discontinuitafi in procesul ludrii deciziilor si orice posibild diminuare a responsabilitafii
Prestatorului.
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Prestatorul este singurul respomsabil de calitatea serviciilor prestate in baza
prevederilor contractuale.
Principalele mijloace de publicitate, informare si de constientizare a publicului
propuse prin prezentul caiet de sarcini se regdsesc in tabelul de mai jos:

No (Denumire mijloc de publicitate si informare  |Cantitatea
public e s e :

1 |Conferinfe de presa in cadrul proiectului 4

2 |Comunicate de presa in cadrul proiectului 10

3 |Banner-e interior personalizate 4

4 |Refacere identitate vizuald panouri de afisare 2
temporard

I1I.1 DESCRIEREA PRINCIPALELOR ACTIVITATI DESFASURATE DE CATRE
PRESTATOR:

3.1.1. Conferinte de presi in cadrul proiectului

Pe toata perioada de derulare a proiectului si la finalul acestuia prestatorul va organiza
conferinte de presd si va da comunicate de presd, conform Manualului de Identitate
Vizuald pentru Instrumentele Structurale 2014-2020 in Roménia, disponibil la adresa
https://www.fonduri-

ue.ro/images/files/transparenta/comunicare/2018/MIV_29 ianuarie2018 SGuv.pdf dupa cum
urmeaza:

v" 3 conferinte de presa pe perioada implementarii proiectului, pentru executia de lucrari
si/sau prezentarea stadiului de implementare. Se vor organiza 3 conferinte de presi la
finalizarea contractelor de executie lucriri sau (dupé caz) pentru prezentarea stadiului
lucrarilor. Conferintele se vor desfasura in orasul Baia Mare sau, dupa caz, intr-una
dintre locatiile reprezentative pentru proiect.

v" 1 conferintd de presa la sfarsitul proiectului

Evenimentele au drept scop mediatizarea investifiei si a finantatorului, precum si
atragerea atenfiei grupului {inta si a beneficiarilor indirecti asupra investitiei realizate si a
beneficiilor viitoare.

Conferintele vor viza participarea grupului {intd intr-un numir estimativ de 30
persoane.
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Cerinte minime pentru realizarea conferintelor de presa:

Y

Realizarea i trimiterea invitagiilor participantilor la conferinfe pentru 30 de persoane
in acord cu lista avizatd de Beneficiar. Invitatiile vor fi transmise clectronic sau prin
posta;

Multiplicarea materialelor continute de mapele de presa pentru participanti;
Realizarea listei de prezentd;

Prestatorul va suporta toate costurile logistice ale conferingelor.

Y VWV

Prestatorul va asigura pentru fiecare participant la conferinti o mapd de presa,
compusa din:

- Mapa de carton cu ilustrafie pe fafa (format A4, policromie)

- 10 Coli A4, cu prezentarea proiectului la momentul desfagurérii conferintei

- Prezentarile din cadrul conferintei

- Materiale despre proiect

- Brosuri, pliante sau alte materiale promotionale/de informare pentru 30 de
participanti prin proiect (vor fi puse la dispozitia Prestatorului prin grija
Beneficiarului)

In vederea desfasurdrii conferinfei de presa prestatorul are obligatia de a asigura o
locatie in care se va desfasura acest eveniment. Capacitatea silii trebuie sd fie de minim 30
persoane,

Asigurare de logisticd/echipament minim pentru conferine:

» laptop-1buc

» videoproiector -1 buc

» ecran de proiectie - 1 buc

» echipament sonorizare (la nivelul a cel putin 3 microfoane)

Beneficiarul se va asigura de participarea grupului {inta si de sustinerea prezentérilor de
catre echipa de proiect.

Conferingele de presa se vor organiza, in conformitate cu calendarul activitatilor pus la
dispozitie de catre Beneficiar, in cel mult 10 zile de la lansarea comenzii.

Beneficiarul va pune la dispozifia Prestatorului informatiile despre proiect, despre stadiul
de derulare al acestuia, dar si materialele de informare deja existente.

Prestatorul va realiza mapele pentru conferinfe, respectind noua identitate vizuald a
proiectului. Acesta vor fi tipdrite doar dupd ce vor primi ,BUN DE TIPAR” din partea
Beneficiarului.

3.1.2, Comunicate de presa

Cantitate: 10 comunicate de presa

Servicii media (in presa scrisa): servicii de machetare, publicare si difuzare a comunicatelor
de presa astfel:
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- 3 comunicate de presa aferente conferinfelor de presd care vor avea loc pe
parcursul deruldrii proiectului

- 6 comunicate de presd privind stadiile de implementare a proiectului

- 1 comunicat de presa de final, aferent conferintei de presi de final

Comunicatele se vor realiza cu respectarea cerinelor din Manualului de identitate vizuala:
https://www.fonduri-

ue.ro/images/files/transparenta/comunicare/2018/MIV_29 ianuaric2018_SGuv.pdf, in ceea
ce priveste utilizarea elementelor ce asigura vizibilitatea tuturor aspectelor legate de Program.
Comunicatele de presd vor contine inclusiv sigla si logo-ul proiectului.

Cerinte si detalii tehnice pentru comunicatele de presdi:

- pregitirea/machetarea/publicarea materialelor pentru comunicatele de presd

- comunicatul de presi va fi publicat, color, intr-o publicatie de nivel local/regional

- limba de redactare va fi limba roména
v % i o § oL 2 —_—
- dimensiune comunicat presa: 12,5x18,5 cm, respectiv minim 231 cm” pe aparifie

- numar apari{ii: 1 aparitie pe comunicat

Publicarea comunicatului de presa in ziarul/cotidianul local/regional se va face pe o pagini
color, in termen de 48 de ore de la data lansarii comenzii.

Prestatorul va trimite spre publicare comunicatul doar dupé ce a obtinut ,,BUN DE TIPAR”
din partea Beneficiarului.

Prestatorul va asigura transmiterea cdtre Beneficiar, a cite 3 exemplare din publicatiile
(ziarele) in care au aparut materialele, pentru a se asigura astfel verificarea aparifiei si
facturarea serviciilor.

3.1.3. Banner-e de interior (roll-up)

Cantitate totald - 4 bucati
Se vor realiza banner-e de interior de tip ,,roll-up" dupa cum urmeaza:

- 3 banner-e tematice pentru acfiunile rimase de executat (conferinfe de presd, campanie de
informare si publicitate).
- 1 pentru conferinga de presi de final

Caracteristici tehnice minime roll-up:

- Poster tip Roll-Up, rulare automata in casetd si geantd de transport, print policromie, pe o
singura fata, pe suport panza.

- Informatiile inscripfionate pe roll-up se stabilesc impreund cu Autoritatea Contractantd si
vor contine in mod obligatoriu toate elementele solicitate in Manualul de Identitate Vizuala si
referinte despre obiectiv.

Pretul trebuie s includa productia printului, design, material - panza, print in policromie,
finisarea si montarea acestuia si geantd pentru transport.
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Prestatorul va atasa ofertei in format electronic, pe suport CD/DVD, sau in format
print, o machetd care nu a mai fost folosita in alte proiecte naionale/internationale, reclame
etc.

Prestatorul va prezenta minim 2 propuneri de modele distincte i se vor stabili
formatele de comun acord cu Autoritatea Contractantd; se vor respecta conditiile Manualului
de Identitate Vizuala https://www.fonduri-
ue.ro/images/files/transparenta/comunicare/2018/MIV_29 ianuarie2018 SGuv.pdf
Prestatorul nu va incepe realizarea bannere-lor decét dupa ce va obtine ,,Bun de tipar” din
partea Beneficiarului.

3.1.4. Refacere identitate vizualid panouri temporare — 2 buciiti

Prestatorul va reface identitatea vizuala pentru cele doud panouri temporare de la santierul
Séarbi-Farcasa, in conformitate cu prevederile noului Manual de Identitate Vizuald, aferent
POIM, respectiv proiectelor fazate.

3.1.5. Durata de livrare/prestare a produselor/serviciilor

Prestatorul trebuie sd nainteze, in format electronic si print citre Beneficiar, toate
machetele transmise in vederea verificdrii incadrarii in normele de identitate vizuald si a
acceptarii Tnainte de realizarea lor propriu zisa.

Durata contractului este de 7 luni de la data emiterii ordinului administrativ de
incepere a execufiei contractului, dar termenele de executie pentru fiecare tip de servicii care
fac obiectul contractului pot varia in functie de necesitatile Beneficiarului si corelat cu
activitatile proiectului.

3.1.6. Livrare, receptie si garantie

Prestatorul ~ garanteazd Beneficiarului cea mai bunid execufie a tuturor
serviciilor/produselor/materialelor solicitate si descrise in prezentul caiet de sarcini, la un
nivel de calitate conform standardelor in domeniu.

Toate serviciile/produsele/materialele trebuie sa corespundd din punct de vedere
calitativ si cantitativ precum si din punct de vedere al con{inutului, cu materialul pe care s-a
acordat viza specificd ,,BUN DE TIPAR".

Orice material care a fost produs de catre ofertant care nu a obfinut din partea
Beneficiarului mentiunca "BUN DE TIPAR” si a fost dat spre realizare de cétre ofertant, nu
va fi recunoscut de cétre Beneficiar, iar toate costurile legate de acesta vor cidea in sarcina
Prestatorului.

Pentru fiecare livrabil comandat si livrat, Prestatorul va trimite Beneficiarului, in
vederea receptiei, un Raport care va confine detalierea modului in care s-a realizat acesta si
documentele justificative. Raportul va fi transmis in cate 2 exemplare, format print si DVD.
La conferintele de presa, DVD-ul va confine inclusiv filmarea integrald a conferintei, urménd
ca aceasta si fie postatd de catre Beneficiar pe site-ul/retelele de socializare alocate
proiectului.

Receptia cantitativa si calitativa a materialelor informative gi publicitare, asa cum au
fost descrise in prezentul caiet de sarcini, se va face conform unui plan stabilit cu
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Beneficiarul, la sediul Beneficiarului sau, dupd caz, la locatiile unde au fost previzute,
conform cerintelor din caietul de sarcini.

Prestatorul are obligatia sa asigure depozitarea materialelor pana in momentul in care
acestea sunt solicitate de Beneficiar, precum si transportul la sediul Beneficiarului.

La receptie, in cazul bunurilor deteriorate, deficientelor cantitative si calitative,
Prestatorul va proceda la inlocuirea bunurilor necorespunzitoare si/sau completarea lipsurilor
cantitative si calitative, fard a modifica oferta financiara. Bunurile respinse vor fi inlocuite in
termen de maxim 48 de ore.

IV. RAPOARTE

Prestatorul va elabora si transmite beneficiarului, pe parcursul derulérii contractului,
urmatoarele rapoarte generale:

Raportul de inceput care va transmis Beneficiarului in termen de 10 zile de la data
de incepere a serviciilor, va cuprinde o planificare si o detaliere a deruldrii activitatilor
viitoare.

De asemenea, acesta va cuprinde in mod obligatoriu urmatoarele componente:
» Definirea si programarea activitatilor contractului, inclusiv a activitatilor desfagurate
pentru demararea activitifilor contractului
» Panificarea activitatilor contractului in corelatie pentru indeplinirea contractului

(grafic Gantt) cu detalieri, activitdti stabilite pentru indeplinirea acestora si perioada

de realizare a activitatilor

Pentru elaborarea raportului de inceput in termenul stabilit, Beneficiarul va asigura toate
informatiile necesare Prestatorului.

Raportul final - trebuie sd fie redactat la sfarsitul perioadei de executic a
contractului. El trebuie s descrie intreg procesul de implementare a activittii de realizare a
comunicarii, informarii gi publicitatii Proiectului si care va inlesni evaluarea rezultatelor
obfinute in termeni atét calitativi, cat si cantitativi. Raportul final va include de asemenea, o
evaluare a succesului implementarii Strategiei de comunicare, informare si asigurare a
publicitatii proiectului. Raportul trebuie sa cuprinda:

» Evaluarea succesului si a constrangerilor majore;

» Recomandari pentru acfiuni viitoare cu scopul asigurdrii sustenabilitafii activitatilor
programului, rezultatele asteptate de la acest proiect dupd finalizarea lui, precum si
masuri ce trebuie intreprinse de catre Beneficiar in acest sens.

Raportul va fi intocmit astfel incéat sd sublinieze implementarea generald a Proiectului,
gradul de indeplinire a prevederilor din Caietul de Sarcini, problemele critice aparute in
atingerca obiectivelor specifice si generale cu privire la comunicarea, informarea si
asigurarea publicitétii proiectului si recomandari specifice.

Transmiterea si aprobarea rapoartelor

Prestatorul va trebui sd intocmeasca si sd depuna rapoartele atat in format electronic
cat si pe hartie, in limba roméané. Se vor depune 1 exemplar pe hartie + 1 CD/DVD (format
electronic) din fiecare raport, daca Beneficiarul nu specifica altfel.
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Beneficiarul va urmari depunerea rapoartelor si a documentelor in termenele stabilite.
Pentru rapoartele/documentele a caror termen de livrare nu este indicat, vor fi stabilite de
Beneficiar. Totodata, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a modifica termenele de livrare a
rapoartelor stabilite in prezentul caiet de sarcini, in funcfie de evolufia implementirii
proiectului.

V. MONITORIZARE SI EVALUARE

Monitorizarea prestarii serviciilor va fi realizatd de cétre Beneficiar pe parcursul
deruldrii contractului §i la incheierea campanieci de informare si constientizare pe baza
indicatorilor propusi. Stadiul implementarii activitatilor din contract se va regasi in rapoartele
realizarii livrabilelor, iar evaluarea se va concretiza in Raportul final, pe care Prestatorul il va
inainta Beneficiarului.

Reprezentantii Beneficiarului vor monitoriza modul in care sunt implementate serviciile
contractate pe toatd perioada de desfasurare a lor.

Definirea indicatorilor
Urmatorii indicatori se vor utiliza in rapoartele referitoare la progresul inregistrat si la
monitorizare.

» Termene limita pentru fiecare etapi;

» Transmiterea la timp a rapoartelor;

» Calitatea corespunzitoare a activitatilor executate;

Indicatori generali
» Conformitatea cu graficul de implementare
» Conformitatea cu bugetul alocat
» Conformitatea cu normativele relevante din cadrul Uniunii Europene si nationale
» Conformitatea cu cerinfele institutiilor: AM-POIM din cadrul Ministerului Fondurilor
Europene si DRI_POIM Directia Regionalé Infrastructura Cluj-Napoca.

Rezultate vizibile
» Toate rapoartele solicitate in prezentul Caiet de sarcini;
» Procese verbale de predare-primire/receptie;
» Livrabilele mentionate in cadrul capitolului de activita{i specifice

VI. LOGISTICA SI PROGRAMARE
VI.1.Logistica
Prestatorul va fi raspunzator pentru asigurarea dotarilor si echipamentelor necesare

personalului implicat in desfagurarea activitatilor, in vederea atingerii obiectivelor
contractului de servicii.

Prestatorul va fi rdspunzator pentru acoperirea cheltuielilor de transport si cazare pentru
persoanele implicate in activitatile din contract.

Prestatorul isi va asigura vehiculele necesare desfasurdrii corespunzitoare a activititii
specifice, pentru care va suporta costurile pentru intretinere §i functionare, precum si toate
taxele legale.
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Prestatorul va asigura spatiul de lucru necesar, precum si dotérile aferente pentru
desfasurarea activitatilor specifice ale membrilor echipei sale, incluzidnd dotéri adecvate cum
ar fi calculatoare, mobilier si echipamente de birotica, facilitati pentru transmisie de date,
multiplicare documente, traducerea in limba roménéa dacé este cazul etc.

VII. Aspecte financiare

Plata se va face dupd transmiterea acceptului Aplicatiei de platd depusd, in vederea
emiterii facturii, dupa intocmirea procesului-verbal de recepfie fara observatii a Rapoartelor
de activitate lunare, care vor fi insofite de documentele justificative privind derularea si
realizarea livrabilelor si a activitafilor la care Prestatorul s-a angajat prin contract.

Pretul Contractului este ferm si va putea fi modificat doar in conditiile prevazute de
legea achizitiilor publice.

Prestatorul este pe deplin responsabil de plata la timp a propriilor angajati/
colaboratori care desfdgoara activitati in cadrul Proiectului.

VIII. MODALITATEA DE PREZENTARE A PROPUNERII TEHNICE

Elementele propunerii tehnice se vor prezenta detaliat $i complet in corelatie cu
Caietul de sarcini, astfel incat acesta sa furnizeze toate informaiile solicitate.

Propunerea tehnicd va cuprinde informatii si detalii care si raspundd tuturor
cerintelor finscrise in caietul de sarcini. Oferta tehnicd va aborda absolut toate
sectiunile/capitolele prezentului caiet de sarcini.

Aceasta va cuprinde graficul de prestare a serviciilor, de tip Gantt, cu unitate de timp
- sdptdmani, luni, cu succesiunea si defalcarea activitétilor, a sub-activitatilor.

IX. FACILITATI SI INFORMATII FURNIZATE DE BENEFICIAR

Beneficiarul pune la dispozifia ofertantului castigator, la momentul incheierii
contractului de servicii, informatii legate de proiect care sunt necesare la ducerea la
indeplinire a obligatiilor asumate.
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Rézvan Manfa — expert implementare ﬂ ﬂ JCZ
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