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ANEXA nr. 3.61 la Hotărârea Consiliului Județean Maramureș  nr. 261/ 2025
REGULAMENT

de organizare şi funcţionare al serviciului social  

CENTRUL DE ZI PENTRU DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR PENTRU VIAȚĂ INDEPENDENTĂ, CU TELEFONUL COPILULUI ȘI ECHIPA MOBILĂ
Art. 1 (1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al Serviciului social Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viață independentă, cu telefonul copilului și echipa mobilă, întocmit în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare – copii și tineri - la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite, drepturile si obligatiile beneficiarilor.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori.

Art. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Zi pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viață independentă, cu Telefonul copilului și Echipa mobilă, cod serviciu social 8891CZ-C-VI este înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Maramureș, acreditat conform certificatului de acreditare seria AF nr. 000385 din 13.05.2014, cu sediul în Municipiul Baia Mare str. Victor Babeș, nr. 54, jud. Maramureș, tel. 0262/276900, fax. 0262/276900.
Art. 3 Scopul serviciului social

Centrul de Zi pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viață independentă, cu Telefonul copilului și Echipa mobilă, este un centru aflat în subordinea D.G.A.S.P.C. și este compus din două compartimente:

Compartiment pentru Dezvoltarea Deprinderilor pentru viata independenta care are ca scop oferirea posibilității de a învăţa acele aptitudini şi deprinderi care să îi ajute pe copii în a duce o viaţă responsabilă şi echilibrată. Centrul, prin acest compartiment asigură pe timpul zilei, de luni până vineri, copiilor instituționalizați sau din comunitate, activități de îngrijire, educație, recreere-socializare, consigliere și support emoțional, dezvoltare a deprinderilor de viață independentă, orientare școlară și profesională, cât și a unor activități de sprijin, consiliere pentru părinți sau reprezentanți legali, etc., Printre obiectivele noastre se numără dezvoltarea autocunoaşterii, dezvoltarea capacităţilor de autonomie proprie, al celor de relaţionare şi de comunicare precum şi încurajarea angajamentului pentru o meserie, reîntoarcerea în sistemul educaţional şi de formare profesională sau în scopul poziţionării pe piaţa forţei de muncă și a facilitării integrării sociale a copiilor.
Compartiment Telefonul Copilului și Echipa Mobila este un serviciu pentru protecția copilului și a persoanelor vulnerabile social, de tip permanent, a cărui misiune este să primească sesizările telefonice cu privire la situațiile de abuz, neglijare și exploatare a copilului, victime ale violenței în familie, persoane vulnerabile social, să asigure consiliere telefonică în aceste situații și să intervină prompt în cazurile urgente prin intermediul unei echipe mobile. Compartimentul îşi desfăşoară activitatea conform unui program de permanenţă a numărului unic 119, funcționează 24 de ore/zi, 7 zile pe săptămână, inclusiv în perioada sărbătorilor legale, iar taxarea este gratuită pentru clienţi. 
    Membrii comunităţii au acces permanent la telefonul copilului, fără discriminare şi în funcţie de nevoile pe care le au la un moment dat.

    Permanenţa serviciului este asigurată de personal de specialitate cu competenţe în consiliere psiho-socială şi voluntari. Activitatea acestora este programată pe intervale de timp de 4 - 8 ore. În timpul nopţii, în intervalul 20.00 - 08.00, permanenţa este asigurată de minim doi angajaţi, dintre care unul este obligatoriu un specialist în asistenţă socială, psihologie sau psihopedagogie. Tura se poate prelungi în situaţia în care momentul schimbului de tură se suprapune cu o intervenţie telefonică sau în teren.

Art. 4 Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare

(1) Serviciul social Centrul de zi funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şifuncţionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standardele prevăzute în Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.
(3) Centrul de Zi este înfiinţat prin Hotărârea Consiliului Judeţean Maramureş nr. _______________, are o capacitate de 20 locuri şi funcţionează în subordinea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Maramureş. 
Art. 5 Principiile care stau la baza acordării serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Zi pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viață independentă, cu Telefonul copilului și Echipa mobilă se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi cu principiile specific care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, înconvenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materiela care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul serviciului social Centrul de Zi pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viață independentă, cu Telefonul copilului și Echipa mobilă sunt următoarele:

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;

d) deschiderea către comunitate;

e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitatea de exerciţiu;

h) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentă pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active aacestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentaţilor legale cu privire la exercitarea drepturilor şi îndeplinirea obligaţiilor de întreţinere;

o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilorcapacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultatecu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenţă socială;

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciului social Centrul de Zi pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viață independentă, cu Telefonul copilului și Echipa mobilă sunt:

Compartiment Telefonul Copilului și Echipa Mobila
- copiii în risc de abuz, neglijare şi exploatare.

Compartiment pentru Dezvoltarea Deprinderilor pentru viata independentă:
- copiii/tinerii din sistemul de protecție și copiii, preșcolarii și școlarii din comunitate, aflaţi în situaţii de risc/dificultate, cu vârsta cuprinsă între 3 şi 26 ani;

- părinţii acestor copii.

(2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:

Actele necesare accesului în centru sunt:
· Copie certificat naștere copil
· Cerere de admitere în centru

· Adeverință școlară

· Copie act identitate părinți/ reprezentanți legali, certificate deces, după caz
· Certificat medical/după caz
· Plan de servicii întocmit de DAS, 

· Contract cu părinții sau reprezentantul legal al copilului;
Criterii de eligibilitete
· Copiii din comunitate, pentru a preveni abandonul și instituționalizarea;

· Copiii/tinerii din centrele rezidențiale în baza dispoziției Directorului General al DGASPC Maramureș;

După admiterea în centrul de zi, copiii/tinerii sunt familiarizați cu misiunea acestuia, serviciile disponibile, precum și cu drepturile și obligațiile lor pe durata șederii în cadrul acestuia.

(3) Condiţii de încetare a serviciilor: 
- la încetarea situației de risc care a generat admiterea în centru.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centru de Zi pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viață independentă, cu Telefonul copilului și Echipa mobilă au următoarele drepturi:
a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respective la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;

d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţincondiţiile care au generat situaţia de dificultate;

e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu;

f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;

g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) să îi se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau personae cu dizabilităţi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Centrul de Zi pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viață independentă, cu Telefonul copilului și Echipa mobilă, au următoarele obligaţii:

a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică;

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc. la procesul de furnizare aserviciilor sociale;

c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;

d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;

e) să respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7 Activităţi şi funcţii

Principalele funcţii ale serviciului social Centrul de Zi pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viață independentă, cu Telefonul copilului și Echipa mobilă sunt următoarele:

Compartiment pentru Dezvoltarea Deprinderilor pentru viata independenta
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea următoarele activităţi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară;

2. îngrijire și supraveghere;

3. recreere-socializare;

4. dezvoltarea abilităţilor de viaţă independentă;

5. consiliere psihosocială şi suport emoţional;

b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:

1. participarea la evenimentele sociale din comunitate cu expozitii de lucrari ale beneficiarilor; 

2. distribuirea de pliante in care sunt prezentate serviciile sistemului;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

1. organizează sesiuni de informare cu privire la Carta drepturilor copilului;

2. realizează campanii de sensibilizare a comunităţii referitoare la prevenirea abandonului şi instituţionalizării copiilor;

3. acordă sprijin şi asistenţă de specialitate ȋn vederea prevenirii situaţiilor care pun ȋn pericol siguranţa beneficiarilor;

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:

1. acordarea serviciilor conform standardelor specifice de calitate;

2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;

3. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi:

1. coordonarea resurselor umane ȋn vederea desfăsurării activităţii;

2. utilizarea cu responsabilitate a resurselor financiare şi materiale;

3. ȋntreţinerea şi păstrarea ȋn condiţii adecvate a patrimoniului centrului.

Compartiment Telefonul Copilului și Echipa Mobila
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarelor activități:

1. CONSILIEREA TELEFONICĂ

Activităţile principale ale Telefonului Copilului privesc evaluarea imediată a cazului şi semnalarea acestuia la instituţia competentă, asistarea şi consilierea telefonică a copiilor.

Consilierii sociali din cadrul Telefonului Copilului evaluează nevoile imediate ale apelantului şi potenţialul de risc privind expunerea copilului la abuz, neglijare şi exploatare.

Copiii primesc pe loc informaţii şi recomandări pentru soluţionarea situaţiilor care i-au determinat să apeleze Telefonului Copilului.

Consilierii sociali din cadrul Telefonului Copilului aplică Procedura de identificare şi evaluare a riscurilor, elaborată de furnizorul de servicii sociale care administrează centrul. Procedura detaliază inclusiv instrumentele de evaluare şi metodele utilizate.

Consilierii sociali din cadrul Telefonului Copilului utilizează instrumente de evaluare prin care se estimează nevoile imediate ale apelantului, riscul şi gravitatea situaţiei.

Consilierii sociali din cadrul Telefonului Copilului oferă copiilor asistenţă şi consiliere pentru depăşirea situaţiei de criză.

Copiii primesc suport emoţional adecvat şi sunt asiguraţi de faptul că situaţia lor va fi soluţionată de urgenţă, iar datele privind identitatea lor şi situaţiile semnalate vor fi tratate cu maximă atenţie şi în regim de confidenţialitate.

Consilierii sociali din cadrul Telefonului Copilului aplică o Procedură privind asistarea şi consilierea copilului, elaborată de furnizorul de servicii sociale care administrează centrul. Procedura consemnează modul de acţiune, instrumentele şi metodele utilizate, precum şi serviciile la care trebuie să reorienteze sau să refere copilul atunci când soluţionarea problemei prezentate depăşeşte competenţele TC şi ale centrului în care acesta funcţionează.

Consilierii sociali din cadrul Telefonului Copilului respectă anonimatul şi confidenţialitatea convorbirilor. În situaţiile de urgenţă, cu excepţia datelor referitoare la persoana care semnalează dacă nu este însuşi copilul, consilierii furnizează toate datele necesare, inclusiv cele referitoare la identitatea şi locul în care se află copilul, echipei mobile pentru a interveni conform prevederilor standardelor minime obligatorii prezente.

Consilierii sociali din cadrul Telefonului Copilului respectă dorinţa apelantului de a finaliza convorbirea. În cazul în care durata unui apel depăşeşte 50 de minute, care este durata maxim admisă, consilierul va sumariza şi va încheia el convorbirea, dar, după caz, aceasta se poate relua dacă clientul solicită din nou sprijinul consilierului. Date relevante despre aceste apeluri se consemnează în registrul de convorbiri.

2. INTERVENȚIA ÎN SITUAȚII DE URGENȚĂ

Telefonul Copilului dispune de o Echipă Mobilă, care se deplasează în teren pentru evaluare şi intervenție în situații de urgență. 

Echipa Mobilă intervine imediat ce consilierul social din cadrul Telefonului Copilului care recepționează apelul stabileşte că este vorba despre o situație de urgență definită prin punerea în pericol a vieții copilului prin abuz, neglijare şi exploatare grave. 

Copilul a cărui viață este pusă în pericol prin abuz, neglijare sau exploatare este plasat de urgență într-un mediu securizant. 

Echipa Mobilă este compusă din cel puțin: unul specialist din cadrul Telefonului Copilului şi un polițist. Echipa mobilă acţionează conform unei proceduri propria de intervenţie a echipei mobile.
Atunci când timpul de deplasare al Echipei Mobile depăşeşte durata de o oră şi informațiile despre caz indică pericol iminent pentru viața copilului, consilierul social din cadrul Telefonului Copilului contactează asistentul social din cadrul serviciului public de asistență socială de la autorităților publice locale ori alte persoane resursă din comunitatea respectivă, pentru a se evalua cât mai repede cazul. 
Consilierul din cadrul Telefonului Copilului menține legătura cu profesioniştii menționați anterior pentru luarea unei decizii în conformitate cu situația concretă evaluată inițial de către aceştia.

Decizia privind plasamentul copilului în regim de urgenţă respectă legislaţia în vigoare.Dacă este necesar, echipa mobilă va anunţa, după caz, salvarea şi procuratura.

b) de informare a beneficiarilor, potențialilor beneficiari, autorităților publice publicului larg despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi:

1. promovarea serviciilor oferite în cadrul centrului prin diverse metode; 

2. publicarea de informări cu privire la activitatea serviciului pe site-ul DGASC Maramureș; 

3. materiale informative distribuite la nivelulul autorităților publice locale: 

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situațiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

1. Consiliere telefonică; 

2. Consiliere psihosocială; 

3. Asigurarea accesului la informațiile solicitate; 

4. Informarea în timp util şi în termeni accesibili asupra drepturilor sociale, măsurilor legate de protecție şi situațiile de risc, modificărilor intervenite in acordarea de servicii;

5. Respectarea confidențialității datelor şi informațiilor referitoare la beneficiari;

d) de asigurare a calității serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate; 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi:

1. coordonarea resurselor umane ȋn vederea desfăsurării activităţii;

2. utilizarea cu responsabilitate a resurselor financiare şi materiale;

3. ȋntreţinerea şi păstrarea ȋn condiţii adecvate a patrimoniului.

Art. 8:Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal

(1) Serviciul social social Centrul de zi pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viață independentă, cu Telefonul copilului și Echipa mobilă funcţionează  cu 18 posturi din care:
Compartiment pentru Dezvoltarea Deprinderilor pentru viata independenta

a) personal de conducere: şef de centru - face parte din personalul comun al Complexului de Servicii Baia Mare;

b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate: 

- 2 asistenti sociali;

- 2 educatori;

- 1 psiholog;

- 1 instructor ergoterapie;

c) voluntari.

Compartiment Telefonul Copilului și Echipa Mobila
a) personal de conducere: coordonat de Șeful Serviciului Intervenție în Regim de Urgență în Domeniul Asistenței Sociale;

b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate: 

- 6 consilieri sociali;

- 2 asistent social;

- 2 psiholog;

c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire: 

- 2 muncitori calificați;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar - Structura de personal este adaptată nevoilor beneficarilor si dimensiunii centrului.

 Raportul angajat/beneficiar asigură prestarea serviciilor în cadrul centrului şi se realizează în funcţie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate. 
Art. 9 Personalul de conducere: sef centru

(2)Atribuţiile personalului de conducere sunt:
a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului deservicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;

d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

e) întocmeşte raportul anual de activitate și evaluează personalul din subordine, până la data de 1 martie;

f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal;

h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;

i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;

j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru, a regulamentului de organizare şi funcţionare și a standardului de calitate în vigoare;

l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie;

m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu unitățile școlare la care sunt înscriși beneficiarii centrului, CJRAE, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor; 

n) asigură instruirea angajaților cu privire la legislația de specialitate în vigoare, a procedurilor aplicabile și a regulamentului de organizare și funcționare;

o) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) asigură și răspunde de integritatea patrimoniului; 

r) vizează cu ,,Bun de plată” documentele aferente bunurilor livrate, lucrărilor executate şi serviciilor prestate sau din care reies obligaţii de plată certe efectuate în cadrul centrului; 

s) aprobă graficul programului de lucru și răspunde de respectarea acestuia; 

t) răspunde conform Legii nr. 61/1991 de asigurarea climatului de ordine şi linişte publică necesar desfăşurării normale a activităţii centrului și în vecinătate, luând măsurile care se impun in situaţia în care beneficiarii: 

- produc zgomote, larmă sau prin folosirea oricărui aparat, obiect ori instrument muzical la intensitate mare; 

- consumă băuturi alcoolice în centru precum şi în locuri publice (drumuri publice, parcuri, stadioane şi terenuri sportive, instituţii culturale, săli de spectacole, instituţii sau unităţi economice, toate mijloacele de transport în comun, autogări, gări şi aeroporturi, de stat şi private, sau alte locuri prevăzute de lege); 

- săvârşesc în public fapte, acte sau gesturi obscene, proferează injurii, expresii jignitoare sau vulgare, ameninţări cu acte de violenţă împotriva persoanelor sau bunurilor acestora, de natură să tulbure ordinea şi liniştea publică sau să provoace indignarea cetăţenilor ori să lezeze demnitatea şi onoarea acestora sau a instituţiilor publice; 

u) ia măsurile care se impun pentru a împiedica beneficiarii de la fapte de vagabondaj, cerşetorie sau prostituţie;
v) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate în vigoare.

(2) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.

(3) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale.

(4) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor centrului se face în condiţiile legii.

Art. 10: Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă.

(1) Personalul de specialitate

Compartiment pentru Dezvoltarea Deprinderilor pentru viata independenta

a) asistent social;

b) educator;

c) psiholog;

d) instructor ergoterapie;

Compartiment Telefonul Copilului și Echipa Mobila
a) consilier social;

b) asistent social;

c) psiholog;

A. Atribuţii ale personalului de specialitate:

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării  de resurse;

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şirespectării legislaţiei;

g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

B. Atribuţiile pentru fiecare personal de specialitate sunt:
Compartiment pentru Dezvoltarea Deprinderilor pentru viata independenta

      I. Educator studii superioare


· Cunoaste si respecta Regulamentul de Organizare si Functionare;

· Cunoaste, respecta si aplica procedurile elaborate conform Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai;

· Face parte din echipa pluridisciplinara, constientizeaza rolul sau in echipa pluridisciplinara si participa la implementarea Planului individualizat de protective (PIP);

· Respecta principiile muncii in echipa, ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului, dezvolta relatii profesionale, de colaborare, pe orizontala si vertical;

· Participa la intalnirile organizate de seful de centru si managerul de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. in scopul analizarii situatiei beneficiarilor, cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de caz si alti specialisti;

· Este desemnat persoana de referinta, cunoaste motivele institutionalizarii copiilor, elaboreaza impreuna cu personalul educativ din centru programele de interventie specifica (PIS nevoi educationale/ PIS domenii de dezvoltare) si monitorizeaza atingerea obiectivelor stabilite in PIS -uri; 

· Elaboreaza impreuna cu cadrul didactic de la scoala frecventata de copil, Programul educational, anexa a PIP;

· Intocmeste planificarea activitatilor;

· Intocmeste rapoarte lunare privind atingerea obiectivelor stabilite in programele de interventie specifica;

· Intocmeste/completeaza fisa trimestriala de evaluare educationala;

· Pentru copilul nou admis in centru, intocmeste un program de acomodare, prezinta copilului, in functie de gradul sau de maturitate, care sunt normele interne ale centrului;

· Supravegheaza prezenta in centru acopiilor incredintati si stabileste masurile conform procedurilor existente, pentru aducerea acestora in centru atunci cand il parasesc;

· Mentine permanent legatura cu scoala, cu personalul didactic, devenind un partener in instruirea si educarea copiilor/tinerilor, face vizite regulate la scoala pentru a discuta si a se interesa de rezultatele scolare obtinute de fiecare copil si a preveni absenteismul scolar, participa la toate activitatile la care unitatea de invatamant solicita in mod normal participarea parintilor;

· Supervizeaza pregatirea temelor scolare si asigura sprijinul necesar pentru realizarea acestui lucru;

· In situatia in care copilul, din motive de sanatate nu poate frecventa , pe o perioada de timp unitatea de invatamant din comunitate, educatorul asigura activitati de pregatire scolara in centru, pe durata programului scolar si in conformitate cu curriculumul scolar;

· Pentru copiii nescolarizabili, proiecteaza si realizeaza activitati cat mai diverse (mai ales sub forma de joc) in care sa fie exersate comportamentele motor, verbal, cognitiv si socio-afectiv, si urmareste impreuna cu ceilalti specialisti dezvoltarea pe laturi comportamentale;

· Este responsabil de integritatea fizica si psihica a copiilor si actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pe toata durata desfasurarii programului de lucru;

· Urmareste permanent starea de sanatate a copiilor si sesizeaza personalul medical de orice modificare intervenita in sanatatea acestora, in absenta asistentului medical, administreaza tratamentul prescris de medic, cunoaste medicul de familie al copilului si il insoteste pe copil la medic ori de cate ori este nevoie;

· Cunoaste particularitatile de varsta si diferentele idividuale de conduita si istoricul copiilor si stabileste cu acestia o relatie sanatoasa, bazata pe sinceritate si respect reciproc;

· Incurajeaza copiii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care ii privesc;

· Respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de acesta;

· Cunoaste si aplica procedurile referitoare la intimitatea copilului si confidentialitatea datelor acestuia;

· Sesizeaza orice suspiciune privind o situatie de abuz, neglijare/exploatare asupra unui copil, nu incurajeaza nici o forma de agresiune;

· Dezvolta relatii cu copiii in mod nediscriminator, fara antipatii si favoritisme apeland la controlarea emotiilor in prezenta copilului;

· Observa, recunoaste si incurajeaza toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului, nu judeca, nu eticheteaza copilul, negociaza si cand este cazul ofera recompense copilului, cauta sa formeze la copil simtul responsabilitatii si de asumare a faptelor sale, transmite copilului prin mesaje verbale si nonverbale ca este permanent alaturi de el, ca il sprijina, stabileste limite in relatia cu copilul si il invata sa le accepte; 

· Observa comportamentul copiilor si ia masuri educative pentru evitarea aparitiei unor aspecte de comportament deviant, actionand pentru formarea copiilor in spiritul normelor morale, de civilizatie;

· Colaboreaza cu psihologul , comunicandu-i aspectele deosebite din comportamentul copiilor, in vederea corelarii eforturilor educative;

· Organizeaza, pregateste si desfasoara zilnic activitatile planificate, stimuleaza si incurajeaza participarea copiilor/tinerilor la activitati ;

· Organizeaza si anima activitatile de socializare si timp liber: sportive, culturale, turistice, jocuri, organizeaza programe artistice cu ocazia diverselor evenimente, ii insoteste pe copii in vizitele, excursiile si taberele planificate;

· Participa  la amenajarea spatiului de locuit, actionand pentru personalizarea lui si ii implica pe copii/tineri in aceasta activitate, tinand cont de preferintele lor;

· Respecta in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate:caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile copilului, disponibilitatea de a rspunde intrebarilor copilului, sanctionare educative, constructive, a comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

· Tine evidenta banilor de nevoi personale/fonduri financiare, urmareste si indruma copiii in cheltuirea fondurilor financiare si insoteste copiii la achizitionarea produselor;

· Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului;

· Actioneaza in conformitate cu SMO in vigoare, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

· Actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tanar;

· Aduce la cunostinta sefului de centru orice disfunctiuni intalnite care pot adduce prejudicii sanatatii copiilor/tinerilor din centru;

· Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

II. Educator M    
· Cunoaste si respecta Regulamentul de Organizare si Functionare;

· Cunoaste, respecta si aplica procedurile elaborate conform SMO;

· Face parte din echipa pluridisciplinara, constientizeaza rolul sau in echipa pluridisciplinara si participa la implementarea Planului individualizat de protective (PIP);

· Respecta principiile muncii in echipa, ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului, dezvolta relatii profesionale, de colaborare, pe orizontala si vertical;

· Participa la intalnirile organizate de seful de centru si managerul de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. in scopul analizarii situatiei beneficiarilor, cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de caz si alti specialisti;

· Este desemnat persoana de referinta, cunoaste motivele institutionalizarii copiilor, participa impreuna cu personalul de specialitate din centru la elaborarea programelor de interventie specifica (PIS nevoi educationale/ PIS domenii de dezvoltare) si urmareste obtinerea unor rezultate corespunzatoare potentialului de dezvoltare al copilului; 

· Intocmeste rapoarte lunare privind atingerea obiectivelor stabilite in programele de interventie specifica;

· Intocmeste/completeaza fisa trimestriala de evaluare educatională;

· Pentru copilul nou admis in centru, intocmeste un program de acomodare, prezinta copilului, in functie de gradul sau de maturitate, care sunt normele interne ale centrului;

· Supravegheaza prezenta in centru a copiilor incredintati si stabileste masurile conform procedurilor existente, pentru aducerea acestora in centru atunci cand il parasesc;

· Mentine permanent legatura cu scoala, cu personalul didactic, devenind un partener in instruirea si educarea copiilor/tinerilor, face vizite regulate la scoala pentru a discuta si a se interesa de rezultatele scolare obtinute de fiecare copil si a preveni absenteismul scolar, participa la toate activitatile la care unitatea de invatamant solicita in mod normal participarea parintilor;

· Supervizeaza pregatirea temelor scolare si asigura sprijinul necesar pentru realizarea acestui lucru;

· In situatia in care copilul, din motive de sanatate nu poate frecventa , pe o perioada de timp unitatea de invatamant din comunitate, educatorul asigura activitati de pregatire scolara in centru, pe durata programului scolar si in conformitate cu curriculumul scolar;

· Pentru copiii nescolarizabili, proiecteaza si realizeaza activitati cat mai diverse (mai ales sub forma de joc) in care sa fie exersate comportamentele motor, verbal, cognitiv si socio-afectiv, si urmareste impreuna cu ceilalti specialisti dezvoltarea pe laturi comportamentale;

· Este responsabil de integritatea fizica si psihica a copiilor si actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pe toata durata desfasurarii programului de lucru;

· Urmareste permanent starea de sanatate a copiilor si sesizeaza personalul medical de orice modificare intervenita in sanatatea acestora, in absenta asistentului medical, administreaza tratamentul prescris de medic, cunoaste medicul de familie al copilului si il insoteste pe copil la medic ori de cate ori este nevoie;

· Cunoaste particularitatile de varsta si diferentele idividuale de conduita si istoricul copiilor si stabileste cu acestia o relatie sanatoasa, bazata pe sinceritate si respect reciproc;

· Incurajeaza copiii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care ii privesc;

· Respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de acesta;

· Cunoaste si aplica procedurile referitoare la intimitatea copilului si confidentialitatea datelor acestuia;

· Sesizeaza orice suspiciune privind o situatie de abuz, neglijare/exploatare asupra unui copil, nu incurajeaza nici o forma de agresiune;

· Dezvolta relatii cu copiii in mod nediscriminatoriu, fara antipatii si favoritisme apeland la controlarea emotiilor in prezenta copilului;

· Observa, recunoaste si incurajeaza toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului, nu judeca, nu eticheteaza copilul, negociaza si cand este cazul ofera recompense copilului, cauta sa formeze la copil simtul responsabilitatii si de asumare a faptelor sale, transmite copilului prin mesaje verbale si nonverbale ca este permanent alaturi de el, ca il sprijina, stabileste limite in relatia cu copilul si il invata sa le accepte; 

· Observa comportamentul copiilor si ia masuri educative pentru evitarea aparitiei unor aspecte de comportament deviant, actionand pentru formarea copiilor in spiritul normelor morale, de civilizatie;

· Colaboreaza cu psihologul, comunicandu-i aspectele deosebite din comportamentul copiilor, in vederea corelarii eforturilor educative;

· Organizeaza, pregateste si desfasoara zilnic activitatile planificate, stimuleaza si incurajeaza participarea copiilor/tinerilor la activitati;

· Organizeaza si anima activitatile de socializare si timp liber: sportive, culturale, turistice, jocuri, organizeaza programe artistice cu ocazia diverselor evenimente, ii insoteste pe copii in vizitele, excursiile si taberele planificate;

· Participa  la amenajarea spatiului de locuit, actionand pentru personalizarea lui si ii implica pe copii/tineri in aceasta activitate, tinand cont de preferintele lor;

· Respecta in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate: caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile copilului, disponibilitatea de a răspunde intrebarilor copilului, sanctionare educative, constructive, a comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

· Tine evidenta banilor de nevoi personale/fonduri financiare, urmareste si indruma copiii in cheltuirea fondurilor financiare si insoteste copiii la achizitionarea produselor;

· Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului;

· Actioneaza in conformitate cu SMO in vigoare, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

· Actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tanar;

· Aduce la cunostinta sefului de centru orice disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii sanatatii copiilor/tinerilor din centru;

· Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

III. Psiholog 

· Efectuează examenul psihologic pe baza instrumentelor specifice profesiei pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologic, interpreteaza datele obtinute .

· Investigheaza, realizeaza examinarile si evaluarile psihologice ale copiilor/tinerilor, stabileste psihodiagnosticul si recomanda caile de solutionare ale problemelor psihologice ale copiilor/tinerilor.

· Intocmeste pentru fiecare copil in parte un program personalizat de consiliere /psihoterapie urmarind securizarea copilului, diminuarea consecintelor si evitarea expunerii lui la riscurile care au dus la instiruirea masurii de protectie, si inregistreaza evolutia acestuia.
· Se asigura de consultarea si implicarea activa a copilului in procesul de elaborare, luare a deciziilor si implementare a PPC, adecvat gradului sau de maturitate.

· Colaboreaza si participa la realizarea planului individualizat de protectie respectiv a planului de interventie specifica, pe ariile de interes privind educatia, socializarea, mentinerea legaturilor cu familia si recreere, impreuna cu ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare.

· Participa activ la reevaluarea planului individualizat de protectie respectiv a planului de interventie specifica.
· Ofera sprijin si consiliaza personalul educational, in elaborarea programelor privind activitatile recreative si de socializare, tinand cont de preferintele si particularitatile fiecarui copil.

· Consiliaza personalul pentru a adopta o atitudine devalorizare a copilului, in sprijinul respectarii demnitatii acestuia si a confidentialitatii datelor privitoare la acesta.

· Asigura consilierea de specialitate a personalului din centru si propune conducerii teme de optimizare a activitatii si de formare continua.
· Asigură servicii de consiliere cu copii/tinerii aflaţi în situaţie de inadaptare şcolară şi socială pentru reeducarea proceselor afectate, îmbunătăţirea autocunoaşterii şi optimizarea dezvoltării personale, oferindu-le suportul informaţional, instrumental şi emoţional de care au nevoie.

· Consiliaza si sprijina copiii/tinerii sa faca fata experientelor cognitive si emotionale.

· Ofera sprijin pentru orientarea scolara si profesionala de calitate, in raport cu varsta, nivelul de dezvoltare si gradul de maturitate al copilului.

· Acorda servicii de consiliere psihologica copiilor/tinerilor cat si personalului in vederea depasirii situatiilor de criza.

· Consiliaza tinerii in vederea parasirii sistemului de protectie si a insertiei socio-profesionale.

· Contribuie prin activitatea pe care o desfasoara la dezinstitutionalizarea copiilor din centru.
· Planifica activitati pentru fiecare cuplu - parinte/copil care sa raspunda nevoilor de informare, educare si consiliere ale acestora, contribuind la dezvoltarea abilitatilor parentale necesare cresterii, ingrijirii si educarii copilului, responsabilizarii  cu  privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parentale, pregatirea in vederea reintegrarii copilului si a optimizarii comunicarii intrafamiliale.

· Organizeaza si promoveaza programe si activitati de prevenire sau diminuare a factorilor care determina tulburari comportamentale, de promovare a sănătăţii şi a unui stil de viaţa sănătos:

- dezvoltarea unor comportamente sanatoase;

- prevenirea consumului de alcool, tutun, droguri;

- prevenirea BTS-urilor si a unei sarcini nedorite;

- prevenirea violentei, agresivitatii si a comportmentelor delicvente etc;

· Organizeaza workshop-uri în cadrul definit de competenţele sale, ateliere de lucru pe diferite teme, consiliere/informare/responsabilizare   a copiilor/tinerilor  privind procesul de autocunoastere, al adaptarii la mediul social, a unui stil de viata sanatos, a dezvoltarii abilitatilor sociale si emotionale etc;

· Participa la elaborarea si aplicarea de programe destinate informarii, sensibilizarii opiniei publice si interventiei pe probleme legate de respectarea si protectia drepturilor copilului. Initiaza si/sau mentine colaborarea cu alte institutii publice, precum si cu organisme private autorizate cu activitate in domeniul protectiei drepturilor copilului, in vederea identificarii de resurse pentru solutionarea cazurilor. 

· Intocmeste/completeaza fisa trimestriala de evaluare psihologica.

· Intocmeste si prezinta rapoarte de specialitete, la cererea sefilor ierarhici sau a altor specialisti din institutie, manager de caz, jurist etc.

· Raspunde de calitatea si corectitudinea lucrarilor pe care le intocmeste.

· Respecta caracterul confidential al informatiilor cu privire la activitatile specifice.

· Respecta prevederile legislatiei in vigoare cu privire la protectia copilului si actioneaza in conformitate;

· Actioneaza in conformitate cu SMO in vigoare, asumandu-si rolurile corespunzatoare.

· Isi asuma responsabilitati pentru demersurile pe care le face in solutionarea unui caz, avand obligatia sa informeze seful ierarhic superior cu privire la acestea.

· Actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tanar.

· Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctiuni intalnite care pot adduce prejudicii sanatatii copiilor/tinerilor din centru.

· Primeste si solutionaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are.

· Respecta declaraţia de confidenţialitate, privitoare la datele despre copii şi activităţile din centru.

· Respectă obligaţiile asumate prin semnarea contractului individual de muncă. 

· Respecta metodologia de lucru specifica si strategia serviciului din care face parte.

· Respecta normele de protectia muncii si de sanatate potrivit reglementarilor in vigoare.

· Respecta regulamentul intern.

· Indeplineste in bune conditii sarcinile si dispozitiile stabilite de sefii ierarhici.

· Alte atributii stabilite de sefii ierarhici superiori, in conformitate cu cerintele postului.

IV. Asistent social

· Realizeaza informarea si consilierea copilului/tanarului privind drepturile si obligatiile acestuia;

· Colaboreaza cu serviciile din cadrul DGASPC in ceea ce priveste desfasurarea activitatilor in domeniu;

· Colaboreaza cu echipa pluridisciplinara, dar si cu alte institutii in implementarea PIP, PIS;

· Realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarilor in colaborare cu echipa pluridisciplinara;

· Face parte din echipa pluridisciplinara si participa la implementarea PIP, PIS;

· Participa la intalnirile organizate de seful de centru si managerul de caz din cadrul DGASPC in scopul analizarii situatiei beneficiarilor, cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de caz si alti specialist;

· Participa la elaborarea PIP al copilului, impreuna cu echipa pluridisciplinara;

· Intocmeste/completeaza Fisa trimestriala de evaluare sociala;

· Intocmeste dosarul personal al copilului, in centru, in conformitate cu SMO in vigoare;

· Intocmeste si actualizeaza documentatia referitoare la incadrarea in grad de handicap, in termenele prevazute de lege;

· Urmareste aplicarea masurilor stabilite referitoare la admiterea, evaluarea, planificarea serviciilor, relatia copilului cu familia si alte persoane apropiate, integrarea/reintegrarea copilului in familie si comunitate;

· Cunoaste particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul copiilor si stabileste cu acestia o relatie sanatoasa, bazata pe sinceritate si respect reciproc;

· Este responsabil de integritatea fizica si psihica a copiilor si actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pe toata durata desfasurarii programului de lucru;

· Supravegheaza prezenta in centru a copiilor incredintati si stabileste masurile conform procedurilor existente, pentru aducerea acestora in centru atunci cand il parasesc;

· Incurajeaza copiii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care ii privesc;

· Respecta demnitatea copilului si foloseste formula de adresare preferata de acesta;

· Cunoaste si aplica procedurile referitoare la intimitatea copilului si confidentialitatea datelor acestuia;

· Sesizeaza orice suspiciune privind o situatie de abuz, neglijare/exploatare asupra unui copil, nu incurajeaza nicio forma de agresiune;

· Dezvolta relatii cu copiii in mod nediscriminator, fara antipatii si favoritism, apeland la controlarea emotiilor in prezenta copilului;

· Observa, recunoaste si incurajeaza toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului, nu judeca, nu eticheteaza copilul, negociaza si cand este cazul ofera recompense copilului, cauta sa formeze la copil simtul responsabilitatii si de asumare a faptelor sale, transmite copilului prin mesaje verbale si nonverbal ca este permanent alaturi de el, ca il sprijina, stabileste limite in relatia cu copilul si il invata sa le accepte;

· Observa comportamentul copiilor si ia masuri educative pentru evitarea aparitiei unor aspecte de comportament deviant, actionand pentru formarea copiilor in spiritual normelor morale, de civilizatie;

· Informeaza conducerea centrului cu privire la modificarile de comportament ale copilului, vizite ale parintilor, alte situatii;

· Colaboreaza cu psihologul, comunicandu-i aspectele deosebite din comportamentul copiilor, in vederea corelarii eforturilor educative;

· Discuta cu managerul de caz si psihologul problemele legate de starea emotionala a copilului si face propuneri in acest sens;

· Urmareste modalitatile de realizare a programelor de activitati si de educatie, de socializare a copiilor, in conformitate cu programul stabilit;

· Stabileste, impreuna cu psihologul si educatorul de referinta, pentru fiecare copil, masuri de interventie pe termen scurt, pentru educatie formala, in acord cu curriculum-ul scolar adecvat varstei sale, istoricului educational si mentine in permanenta o relatie deschisa cu scoala;

· Supervizeaza relatia copiilor cu personalul de educatie si ingrijire si face propuneri de imbunatatire, in functie de nevoile identificate;

· Participa la intalnirile de lucru pe caz si intre membrii de personal;

· Respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate: caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile copilului, disponibilitatea de a raspunde intrebarilor copilului, sanctionare educativa, constructiva, a comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

· Acorda consiliere sociala copiilor si familiilor acestora;

· Se deplaseaza in teren, ca membru al echipei de specialisti, in scopul evaluarii psiho-sociale a cazului, a mentinerii relatiei copilului cu familia, a pregatirii reintegrarii etc;

· Colaboreaza cu Directia de Asistenta Sociala/Primaria, Politia, Casa de pensii, scoala, medic de familie etc;

· Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului;

· Actioneaza in conformitate cu SMO in vigoare, asumandu-si rolurile corespunzatoare;

· Actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil;

· Aduce la cunostinta sefului de centru orice disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii sanatatii copiilor/tinerilor din centru;

· Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea centrului, pe linie ierarhica, in limita competentelor profesionale pe care le are;

· Respecta deontologia profesionala in cadrul activitatilor desfasurate si pastreaza confidentialitatea informatiilor;

· Participa la programe de perfectionare continua si cursuri de specialitate, organizate in cadrul institutiei si/sau de alti furnizori atestati, in scopul cresterii performantelor la locul de munca;

· Realizeaza o statistica lunara a cazurilor instrumentate, aflate in evident sa, in scopul centralizarii datelor;

· Este înregistrat în Registrul naţional al asistenţilor sociali din România, respectă prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul Asistentului Social, cu modificările şi completările ulterioare şi Codul privind practica asistentului social; 
· Respecta programul si procedurile de lucru si ROF;

· Indeplineste si alte atributii in domeniul protectiei copilului solicitate de conducerea institutiei;

V. Instructor ergoterapie are urmatoarele atribuții

· Participă la implementarea Planului Personalizat pentru fiecare beneficiar;
· Desfasoara activitati de terapie ocupationala cu beneficiarul centrului in conformitate cu restantul functional al fiecarui beneficiar;

· Desfasoara activitati care sa vizeze si tehnici ocupationale prn practicarea unor meserii sau a unor activitati de divertisment cu beneficiarii , precum cusut, tricotat, ceramica, impletituri, cartonaj, etc;

· Organizeaza si anima activitati sportive, culturale, artistice, gospodaresti, distractive individuale si de grup;

· Participa la implementarea programelor de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta;

· Asigura beneficiarilor din locatie dreptul de intimitate, spatiu personal si confidentialitate intr-un mod cat mai apropiat de mediul familial;

· Contribuie la asigurarea igienei in spatiile de servire a mesei, in dormitoare, spatii de unde se realizaza diverse activitrati cu beneficiari; cunoaste si respecta regulamentul inter si regulamentul de organizare si functionare a centrului;

· Are obligatia sa pastreze secretul de serviciu si confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor;

· Efectueaza planificarea activitatilor beneficiarilor in concordanta cu standardele , cu orarul zilnic, in fuctie de posibilitatea beneficiarului si sub indrumarea echipei multidisciplinare si a managerului de caz;

· Raspunde de mijloacele materiale pe care le are in gestiune;
Compartiment Telefonul Copilului și Echipa Mobila – coordonat de Șeful Serviciului Intervenție în Regim de Urgență în Domeniul Asistenței Sociale;
I. Consilierii sociali

· consilierii 119 desfășoară activitatea pe linia apelurilor recepționate la numărul unic 119, preiau apelurile, colectează informații generale privind situatia de urgența/criza sau de violenta asupra copilului și locul unde se află acesta și, după caz le transmite mai departe echipei mobile, psihologilor sau altor servicii specializate de la nivelul DGASPC;

· gestionează etapele procesului de gestionare a apelurilor receptionate la 119 sunt: preluarea, procesarea si transferul;

· preluarea apelurilor se face in ordinea afisarii acestora in sistem, fiecare apel la 119 este considerat urgent, pana la constatarea caracterului non urgent al acestuia;

· procesarea apelurilor presupune mai multe etape: colectarea informatiilor necesare stabilirii urgentei/crizei sau formei de violenta, stabilirea tipului de urgenta/criza, identificarea formei de violenta semnalata, localizarea apelantului, solicitarea unui numar de contact, colectarea de informatii cu privire la locul unde s-a produs actul de violenta, colectarea de informatii privind parintii/reprezentantul legal al copilului, confirmarea locului unde se afla copilul la momentul apelului;

· in cazul in care apelantul nu poate furniza adresa exacta la care se afla copilul, consilierul colecteaza informatii cu privire la dispunerea in teren, directia de deplasare, punct de reper, imprejurimi;

· transferul reprezinta etapa prin care consilierul 119 transmite informatiile colectate, comunicatia cu apelantul si responsabilitatea de gestionare a urgentei catre echipa mobila sau, dupa caz, catre psihologi sau la 112, pentru apelurile care vizează situații de care pun in pericol viata copilului;
· completeaza fisele de convorbire pentru cazurile semnalate de violenta, care raman deschise pe toata durata evaluarii initiale, transmitandu-le electronic, în maxim 24 de ore de la înregistrarea în aplicație, compartimentului specializat de intervenție în abuz, neglijare, trafic, migrație și repatrieri, excepție fac fișele de convorbire care au ca rezultat al convorbirii: apelantul închide (fără a încheia convorbirea), greșeală și problema semnalată nu face obiectul 119;

· respectă anonimatul la cererea apelantului și îl asigură pe apelant de respectarea confidențialității cu privire la datele cu caracter personal ale acestuia;

· evalueaza imediat situatia descrisa de apelant, deceleaza intre cazurile de violenta, alte probleme semnalate corelate cu aceasta problematica si situatii care nu privesc 119 si nici activitatea DGASPC;

· in cazurile de violenta domestica, consilierul evalueaza pe loc daca e o situatie de criza/urgenta si care este rezultatul convorbirii pe care trebuie sa-l aleaga: a)daca viata copilului este in pericol si necesita ingrijiri medicale de urgenta, transfera cazul la 112 sau b)daca este o alta situatie de urgenta/criza, din cele 8 definite de HG nr. 49/2011,completeaza datele minime privind identitatea si locul in care este copilul fiind transferate imediat echipei mobile;

· in cazul problemelor ce nu tin de activitatea DGASPC, de asistenta sociala si de activitati de cooperare cu alte institutii care interactioneaza cu copiii, consilierul 119 informeaza apelantul cu privire la acest aspect si incheie convorbirea;

· sprijină emoțional copilul, identifică forma de violență, evaluează nevoile imediate ale copilului, urgența situației, potențialul de risc privind expunerea copilului la violență și nevoia de consiliere psihologică pentru ameliorarea/depășirea situației de criză;

· consilierea copiilor la telefon vizează aspecte sociale, medico-sociale și juridice, însă și aspecte psihologice de la anxietate la situații de criză, precum situațiile de urgență definite de legislație sau alte tipuri de criză, de exemplu amenințarea cu suicidul;

· în situațiile în care copiii necesită sprijin la telefon mai mult de 10 minute sau au nevoie de consiliere psihologică, consilierul transferă apelul către un psiholog care poate asigura consilierea psihologică a copilului până la maxim 50 de minute;

· în situațiile care necesită consiliere psihologică dar nu se constituie într-o urgență, și dacă preluarea consilierii psihologice nu se poate realiza imediat, se stabilește de comun acord cu copilul o dată și oră ulterioare la care să poată fi apelat de psiholog pentru continuarea consilierii;

· consilierul 119 are obligația de a nu divulga secretul informaţiilor primite de la apelant și copil în afara echipei multidisciplinare de intervenție, precum şi de a asigura apelantul și copilul de respectarea acestui principiu.
· colaborează cu echipa mobilă precum și cu Compartimentul Intervenție în situații de Abuz, Neglijare, Trafic, Migrațiune, Repatrieri și Violenta Domestică.

· îndeplinește și alte atribuții stabilite în legislația de specialitate, în vigoare, precum și alte sarcini repartizate de Șeful ierarhic superior sau de conducerea D.G.A.S.P.C. Maramureș, care prin natura lor sunt de competența sau se încadrează în obiectul și atribuțiile serviciului, conform prevederilor legale;
· angajații au obligația de a păstra secretul de serviciu și confidențialitatea datelor cu caracter personal potrivit prevederilor legale în domeniu; 
· respectă normele de protecţia muncii şi PSI;
· cunoaște și respectă programul de lucru, ROF-ul și Codul de conduită;

II. Echipa mobilă – Asistent social/Psiholog
· colaborează cu consilierii sociali de la 119, intervine în teren pentru verificarea sesizarilor privind posibilele cazuri de urgenta de abuz, neglijare, exploatare si orice forma de violenta asupra copilului care sunt semnalate inclusiv la 119, la telefonul DGASPC precum și în scris; 

· se deplasează, pe teren, imediat după primirea apelului din partea consilierului 119 sau pentru orice sesizare urgenta telefonica/scrisa, pentru o interventie eficienta si evaluarea initiala a situatiei existente;

· se deplasează la locul în care se găsește copilul victimă a violenței, echipa este constituită din minim un specialist – asistent social sau psiholog;

· poate fi însoțită de asistentul social de la SPAS și, după caz, în situația în care există suspiciuni privind săvârșirea unei infracțiuni, de polițistul de la cea mai apropiată secție/post de poliție;

· pentru asigurarea intervenției poliției alături de echipa mobilă, DGASPC încheie protocoale de colaborare cu Inspectoratul Județean de Poliție;

·  in situațiile de abuz sexual și de martor la uciderea unuia dintre părinți ca urmare a violenței domestice, echipa mobilă va include obligatoriu psiholog;

· in situația în care, timpul de deplasare a echipei mobile depășește durata de o oră până la locul în care se află copilul/copiii, se contactează de urgență primăria/SPAS și secția de poliție cea mai apropiată de locul în care se află copilul, pentru a se deplasa și securiza copilul până la sosirea echipei mobile. După nevoi, se va ține legătura cu copilul apelant și cu profesioniștii de la fața locului pe durata de deplasare a echipei mobile;

· intervenția în teren a echipei mobile împreună cu ceilalți profesioniști prezenți vizează următoarele aspecte:

( Securizarea copilului. Indiferent de situație, copilul trebuie să se afle în siguranță, într-un mediu primitor, să aibă asigurate condițiile de bază (mâncare, îmbrăcăminte, căldură etc.) și să fie susținut emoțional. Dacă acesta se află la domiciliu, fără părinți, aceștia trebuie găsiți și anunțați în cel mai scurt timp. Până la sosirea părinților, copilul va fi supravegheat la domiciliu dacă condițiile permit sau, dacă nu, se va identifica un alt loc securizant pentru copil, cu notificarea părinților.

( Verificarea situației. Echipa mobilă trebuie să verifice dacă este vorba sau nu de o situație de violență asupra copilului, dacă este o situație reală de urgență/criză și dacă aceasta se datorează violenței asupra copilului. Pentru a determina dacă este vorba despre o situație de violență asupra copilului, echipa mobilă identifică semnele evocatoare de violență, cel puțin cele definite de legislație. De asemenea, situațiile de urgență/criză sunt definite de anexa 1 din HG nr. 49/2011.

( Evaluarea inițială. În situațiile confirmate de violență asupra copilului, echipa mobilă realizează evaluarea inițială a cazului, pe care o consemnează în fișa de evaluare inițială a situației de violență asupra copilului. Fișa se transmite compartimentului specializat de intervenție în situațiile de abuz, neglijare, trafic, migrație și repatrieri din cadrul DGASPC în termen de 12 ore de la intervenția în teren.

( Luarea unor decizii. Echipa mobilă decide dacă se impune luarea măsurii de plasament în regim de urgență și efectuează demersurile necesare. În situațiile în care se decide rămânerea copilului în familie, în funcție de natura violenței se iau alte decizii împreună cu ceilalți profesioniști prezenți, de exemplu:

·   dacă violența se constituie într-o posibilă infracțiune, poliția va prelua cazul din punct de vedere al cercetării penale;

· dacă copilul prezintă nevoi medicale, se contactează medicul de familie sau, pentru urgențele medicale, se apelează 112;

· în urma evaluării inițiale a cazului, echipa mobilă stabilește dacă este un caz de violență asupra copilului, sau este o altă situație cum ar fi:

·   dopilul este la risc de violență și cazul e preluat de SPAS/ primărie pentru a continua evaluarea și a întocmi un plan de servicii conform legii;

· sesizarea nu se confirmă și nu este de competența nici a DGASPC, nici a SPAS/ primăriei;

· copilul are alte nevoi și este referit instituțiilor corespunzătoare.

· personalul care lucrează la 119 și în echipa mobilă semnează contracte de confidențialitate privind informațiile despre apelanți.

· îndeplinește și alte atribuții stabilite în legislația de specialitate, în vigoare, precum și alte sarcini repartizate de Șeful ierarhic superior sau de conducerea D.G.A.S.P.C. Maramureș, care prin natura lor sunt de competența sau se încadrează în obiectul și atribuțiile serviciului, conform prevederilor legale;
· angajații au obligația de a păstra secretul de serviciu și confidențialitatea datelor cu caracter personal potrivit prevederilor legale în domeniu; 
· respectă normele de protecţia muncii şi PSI;
· cunoaște și respectă programul de lucru, ROF-ul și Codul de conduită;

Art. 11: Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire


Personalul administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social.
a) Muncitor calificat 
Atributii ale personalului administrativ:

I. Muncitor calificat – coordonat de Șeful Serviciului de Asistență și Suport

· Efectuează lucrări de reparații instalații în incinta sediului DGASPC Maramureș și a unităților subordonate, în limita competențelor;
· Efectuează lucrări de igenienizare și intervenție pentru menținerea în stare de funcționare a spațiilor din toate locațiile subordonate DGASPC Maramureș (reparații la mobilier, obiecte sanitare, înlocuit gresie, faianță, parchet, reparații și zugrăveli, reparații la ferestre, etc.); 
· Asigură deszăpezirea căilor de acces spre cladirile în care își desfășoară activitatea aparatul propriu al DGASPC Maramureș și la locațiile subordonate; 
· Efectuează lucrări de toaletare și întreținere a spațiului verde (pomi, gard viu, gazon/iarbă/vegetație aferent serviciilor sociale subordonate;
· Anunță în cel mai scurt timp administratorul asupra problemelor tehnice de mare anvergură, care nevesită intervenții complexe;
· Răspunde personal de folosirea materialelor, obiectelor de inventar, echipamentelor de lucru;
· Respectă cu strictețe regulile de protectie a muncii;
Dacă are autovehicul în dotare:

· Raspunde de buna intretinere si functionare a masinii din dotare;
· Exploatează mijlocul de transport încredințat în cele mai bune condiții și doar în interesul serviciului;
· Raspunde de securitatea autovehicolului in timpul serviciului;
· Cunoaste reglementarile in vigoare privind circulatia pe drumurile publice;
· La plecarea in cursa are asupra sa documentele in ordine, inclusive foile de parcurs;
· Nu foloseste autovehicolul decat in interesul institutiei, ingrijndu-se in permanenta sa aiba asupra sa documentele justificative cerute de lege;
· Colaboreaza cu persoana responsabilă din DGASPC Maramures in vedera asigurarii pieselor si materialelor necesare bunei intretineri si functionarii a autovehicului;
· Efectueaza revizii tehnice periodice;
· Alimenteaza cu carburantii repartizati conform cotei primite;
· Este obligat sa cunoasca si sa respecte intocmai normele PSI si protectia muncii.
Art. 12: Finanţarea centrului

(1)În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarearesurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minimede calitate aplicabile.

(2)Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse:

a) bugetul local al judeţului Maramureș; 

b) bugetul de stat;

c) donații, sponsorizări sau alte contribuții din partea persoanelor fizice ori juridice din țară

și din străinătate;

d) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare.

1
1

[image: image1.png]